FIȘA DE EVALUARE SPECIFICĂ
ÎNGRIJIRE SOCIALĂ LA DOMICILIU

Capitolul I. ORGANIZAREA, DOTAREA ŞI PROMOVAREA SERVICIULUI

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul 

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	1.1
	Prestatorul organizează Serviciul conform scopului, obiectivelor și principiilor acestuia.
	HG 1034/2014 
pct. 8, 9, 10
SMC 1
	· Discuții cu prestatorul, personalul Serviciului și alți specialiști;
· Inspecție vizuală
	


	
	
	
	

	1.2
	Prestatorul desfășoară activitatea de informare și promovare a Serviciului 
	HG 1034/2014
SMC 2 
	· Discuții cu prestatorul, personalul Serviciului și alți specialiști; 
· Inspecție vizuală: planul de dezvoltare a serviciului, anunțuri în mass-media, locurile publice din comunitate, broșuri, pliante, alte materiale informative. 
	
	



	
	
	

	1.3
	Prestatorul asigură amenajarea și dotarea serviciului
	HG 1034/2014
pct. 45, 47
SMC 8
	· Inspecția vizuală: sediul serviciului, suprafața locurilor de muncă, mijloc de transport.
	
	
	
	
	

	1.4
	Prestatorul asigură lucrătorii sociali cu echipament necesar și cheltuieli de călătorie în transportul public pentru desfășurarea activităților 
	HG 1034/2014
pct. 44, 46
SMC 9
	· Inspecția vizuală: echipamentul lucrătorilor sociali (scurtă, salopetă, mănuși de protecție, încălțăminte, genată, cărucior), documentația financiară privind cheltuielile de călătorie în transportul public.
· Discuții cu șeful serviciului, lucrătorii sociali.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 12 puncte
	Acumulate ____________







Capitolul II. MANAGEMENT

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul 

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	2.1
	Șeful serviciului este responsabil de activitatea organizatorică, acordă suport metodic-informațional. 
	HG 1034/2014
pct. 38

	· Discuții cu Șeful serviciului;
· Inspecție vizuală: planul de organizare a sesiunilor de supervizare; registrul de evidență a participanților; procesele  verbale ale ședințelor de supervizare.
	
	



	
	
	

	2.2
	Prestatorul asigură formarea profesională inițială și continuă a personalului angajat.
	HG 1034/2014
SMC 19
	· Inspecție vizuală: planul de formare inițială și continuă a personalului,planul instruirilor anuale, rapoarte de instruire, certificate de instruire.
· Discuții cu personalul, beneficiarii.
	
	
	
	


	

	2.3

	Prestatorul asigură confidențialitatea informaţiei din dosarele beneficiarior.
	HG 1034/2014
pct. 14, 49
SMC 6
	· Discuții cu prestatorul;
· Inspecție vizuală: încăpere specială pentru accesul persoanelor autorizate.
· Declarațiile privind confidențialitatea datelor.
	


	
	
	
	

	2.4
	Prestatorul monitorizează și evaluează serviciul şi raportează semestrial, anual  rezultatele activității Serviciului.
	HG 1034/2014
pct. 14 (8), (11)
	· Discuții cu prestatorul;
· Inspecție vizuală: rapoarte  semestriale/anuale de activitate.
	
	


	
	
	

	Total puncte
	Posibile 12 puncte
	Acumulate ____________








Capitolul III. RESURSE UMANE 

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	3.1

	Serviciul dispune de o structură de personal în concordanță cu scopul și obiectivele sale
	HG 1034/2014
pct. 41
SMC 18
	· Inspecție vizuală:  procedura de angajare a personalului; organigrama serviciului, contractele individuale de muncă, fișele post. 
	
	
	
	
	

	3.2
	Personalul angajat în serviciu dă dovadă de respect față de drepturile omului
	HG 1034/2014
SMC 18 p. 5)
	· Discuţii cu personalul Serviciului, beneficiarii.
· Inspecție vizuală: planul de instruire, rapoarte de instruire, materiale de instruire.
	



	
	
	
	

	3.3
	Prestatorul identifică necesitățile instruire inițială și continuă a personalului și organizează cursuri de formare profesională.
	HG 1034/2014
pct. 14 (10), 50, 54
SMC 19

	· Discuţii cu prestatorul, personalul serviciului;
· Inspecție vizuală: planul de instruire inițială, planul de formare profesională continuă, registrul de evidență al participanților la cursuri, certificate de instruire ale specialiștilor.
	
	




	
	
	

	3.4
	Prestatorul de serviciu asigură respectarea legislaţiei în vigoare privind angajarea și salarizarea personalului serviciului.
	HG. 1034/2014
pct. 40, 42
	· Discuții cu personalul serviciului,
· Inspecția vizuală: fișa de prestare a îngrijirii, raportul lunar de activitate, dosarele angajaților.
	
	
	
	



	

	Total puncte
	Posibile 12 puncte
	Acumulate ____________



Capitolul IV. ADMITEREA BENEFICIARILOR ŞI PRESTAREA SERVICIILOR DE ÎNGRIJIRE

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]4.1
	Prestatorul deține și utilizează o procedura clară de admitere în Serviciu a solicitanților.
	HG 1034/2014
pct. 17, 18

	· Discuții cu prestatorul; 
· Inspecție vizuală: registru de evidență a solicitanților, dosarele solicitanților.
	


	
	
	
	

	4.2
	Prestatorul asigură respectarea criteriilor de eligibilitate a solicitantului  și emite o decizie de admitere a beneficiarului în serviciu.
	HG 1034/2014
pct. 19
SMC 10
	· Discuții cu prestatorul, solicitantul sau reprezentantul lui legal, beneficiarii;
· Inspecție vizuală: dosarele solicitanților și beneficiarilor, cererile solicitanților, fișa de evaluare a necesităților de îngrijire a solicitanților, registrele de evidență a solicitanților, decizia de admitere sau neadmitere în serviciu.
	
	
	
	
	

	4.3
	Evaluarea necesităților de îngrijire la domiciliu se efectuează cu implicarea echipei multidisciplinare 
	HG 1034/2014
pct. 20, 33
	· Inspecție vizuală: fișa de evaluare a necesităților de îngrijire la domiciliu, planul individualizat de îngrijire
· Discuții cu lucrătorii sociali, beneficiarii.
	




	
	
	
	

	4.4
	Prestatorul asigură realizarea planului individualizat de îngrijire pentru fiecare beneficiar cu participarea acestuia sau a  reprezentantului său legal.
	HG 1034/2014
pct. 15 (2, 4, 8), 23, 25
SMC 11 , 13
	· Discuții cu beneficiarul,  reprezentantul legal, șeful serviciului. 
· Inspecţie vizuală: dosarele beneficiarilor, PIÎ, graficul vizitei la domiciliu, fișa de prestare a îngrijirii, raportul lunar de activitate.
	
	



	
	
	

	4.5
	Prestatorul respectă termenii de revizuire a planului individual de îngrjire
	HG 1034/2014
pct. 26, 30, 31


	· Discuții cu prestatorul, beneficiarul/reprezentantul legal;
· Inspecție vizuală: dosarele beneficiarilor: PIÎ, raport de monitorizare.
	


	
	
	
	

	4.6
	Beneficiarul Serviciului semnează un acord de prestări servicii/contract de prestări servicii
	HG 1034/2014 
pct. 28, 29
SMC 12
	· Discuții cu prestatorul, beneficiarul/reprezentantul său legal;
· Inspecție vizuală: acord/contract prestări servicii.
	




	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 18 puncte

	Acumulate ___________



Capitolul V. PROTECȚIA BENEFICIARULUI ÎMPOTRIVA ABUZULUI

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de evaluare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	5.1
	Prestatorul asigură o procedură bine stabilită de protecție a beneficiarilor împotriva abuzului.
	HG 1034/2014
Pct. 32 
SMC 16
	· Discuţii cu prestatorul/șeful serviciului, lucrători sociali și beneficiarii;
· Inspecție vizuală: dosarele beneficiarilor: procesele - verbale ale ședințelor de examinare a abuzurilor; registrul de evidență ale sesizărilor de abuz ;
	 
	




	
	
	

	5.2
	Lucrătorii sociali, beneficiarii /reprezentanții lor legali sunt informați cu privire la procedura de prevenire, identificare, semnalare, evaluare și soluționarea a suspiciunilor și a acuzațiilor de abuz sau neglijare.
	HG 1034/2014 
SMC 16
	· Discuţii cu prestatorul, lucrătorii, beneficiarii;
·  Inspecţie vizuală: registrul de evidență ale sesizărilor de abuz, materiale informaționale.
	





	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 6 puncte
	Acumulate _____________



Capitolul VI. RECLAMAŢII 

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul 

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	6.1
	Prestatorul asigură informarea beneficiarului/reprezentantului legal, beneficiarilor și altor persoane terțe cu privire la procesul de depunere, examinare și soluționare a reclamațiilor.
	HG 1034/2014 
SMC 17
	· Discuţii cu prestatorul, beneficiarii/reprezentantul legal, lucrătorii sociali;
· Inspecție vizuală: registrul de evidență și soluționare a reclamațiilor, procedura de depunere a reclamațiilor.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 3 puncte
	Acumulate _____________









Capitolul VII. SUSPENDAREA ȘI SISTAREA ÎNGRIJIRII

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	7.1
	Prestatorul asigură respectarea condițiilor de suspendare și sistare a îngrijirii.
	HG 314 SMC 8
	· Discuții cu prestatorul și beneficiarii;
· Inspecție vizuală: dosarele beneficiarilor, notificările beneficiarilor cu privire la suspendarea și sistarea îngrijirii, deciziile de suspendare și sistare a îngrijirii.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 3 puncte
	Acumulate ______________



[bookmark: _GoBack]       În rezultatul evaluării calității serviciului, în baza fișei de evaluare specifică au fost acumulate     din 66 puncte posibile sau           % de conformitate.




12

